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Tém tat: Truyén thong chinh sach la cdu noi gitta Nha nudc va ngudi dan, gidp gia tang su minh
bach, dong thuan va hiéu qua thuc thi chinh sach céng. Tai Viét Nam, truyén théng chinh sach da co
nhiéu chuyén bién tich cuc théng qua cdc mé hinh truyén théng khac nhau, tuy nhién van con nhiing
han ché vé néi dung, hinh thiic va miic d6 lan téa théng tin. Bai viét nay phan tich ciAc mé hinh truyén
théng chinh sach ¢ Viét Nam hién nay, chi ra nhiing thach thic dit ra trong béi canh chuyén doi so,
mang xa hoi phat trién manh mé va yéu ciu quan tri cong hién dai. Tir d6, dé xuat cac giai phap nham
néang cao hiéu qua truyén théng chinh sach trong béi canh hién nay.
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Abstract: Policy communication serves as a bridge between the government and citizens, helping
to enhance transparency, consensus, and the effectiveness of public policy implementation. In Vietnam,
policy communication has undergone many positive developments through various communication
models; however, limitations remain in terms of content, format, and the extent of information
dissemination. This article analyzes current policy communication models in Vietnam, identifies the
challenges arising fromdigital transformation, the rapid growth of social media, and the requirements
of modern public governance. On this base, the articleproposes solutions to improve the effectiveness
of policy communication in the current context.
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cao hiéu biét va tao dung su déng thuan xa
hoi; cling theo OECD mo6t hé théng truyén
théng chinh sach hiéu qua khéng chi bao

1. Dat van dé
chinh sach (policy

communication) déng vai tro thiét yéu

Truyén thong

trong quan tri cong hién dai va 1a mot ngi  dam tinh minh bach va trach nhiém giai

dung quan trong trong qua trinh thuc hién
chinh sach cong, giip dinh huéng nhan
thtic va hanh vi cia ngudi dan, déng thoi
tao ra su déng thuan xa hoi d6i véi chu
truong, duong 161, chinh siach cua Nha
nuéc. Theo OECD (2016), truyén thong
chinh sach khéng chi 1a quéa trinh thong
bao quyét dinh ctia chinh pht, ma con la
cong cu dé khuyén khich d6i thoai, nang

trinh ma con gép phan nang cao chat lugng
quan tri va ning luc quan ly nha nuée. Tai
Viét Nam, truyén théng chinh sach da va
dang dong vai tro ngay cang quan trong,
dic biét trong cac giai doan c6 nhiéu bién
dong nhu dich COVID-19, cai cach thé ché
hay chuyén d6i s6. Truyén thong chinh
sach dic biét dugec Chinh phu quan tam,
coi trong. Ngay 21 thang 3 nam 2023 Thu
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tuéng Chinh pht da ban hanh Chi thi s6 7/
CT-TTg vé viéc ting cudng cong tac truyén
thong chinh sach va chi ré: truyén théng
chinh sach la mot nhiém vu, mot chiic nang
quan trong ctia ¢d quan nam quyeén luc cong
6 cac cAp. Bao chi va cac loai hinh truyén
thong khac la kénh thong tin, 1a phuong
thiic co ban, quan trong dé thuc hién viéc
truyén thong chinh sach”. Tuy nhién, thuc
t& cling cho thay nhiéu chinh sach trién khai
khéng hiéu qua moét phan do khau truyén
thong con yéu kém, cach thiic st dung md
hinh truyén théng chua t6t. Bai viét nay
nhim lam ré thuc trang mé hinh truyén
thong chinh sach, nguyén nhan ctia nhiing
han ché va dé xudt cac giai phap nham
nang cao hiéu qua truyén thong chinh sach
trong boi canh Cach mang céng nghiép 4.0
va chuyén déi s6 & Viét Nam hién nay.

2. Thuc trang cic mé hinh truyén
thong chinh sach ¢ Viét Nam

2.1. Khai niém, vai tro truyén théng
chinh sach

Truyén théng la qua trinh truyén dat,
giao tiép va chia sé théng tin gifia cac cac
c4 nhén, td chiic hodc céng ching théng
qua cac phuong tién va kénh giao tiép'. Va
khai niém vé chinh sach thi cling c6 rat
nhiéu quan diém: Chinh sich 1a mét tap
hop céac bién phap cua nha nudc néi chung
va chinh pht néi riéng duge thé ché héa va
bao dam thuc thi dé giai quyét cac van dé
x4 hoi hodc phat trién xa hoi2,... Trong bai
viét nay st dung quan diém: “Chinh sach
cong la nhiing quyét dinh caa chu thé duge
trao quyén luc cong nham giadi quyét nhiing

van dé vi lgi ich chung ctia cong déng”™®. Tu
Z N < R N 7. A A A
d6, tim hiéu vé khai niém truyén thong
- P ~ ~ A X 1.2 R
chinh sach ciing sé tré nén dé hiéu hon.

Truyén thong chinh sach ciing duge cac
nha khoa hoc dua ra ban luan va c6 nhiéu
quan diém: truyén théng chinh sach 1a qua
trinh chia sé théng tin vécic giai doan cua
chinh sach cu thé, dic biét 1a khi chinh
sich da dudc ban hanh dén cong ching
nham thu hit ngusi dan va cac bén lién
quan, ti dé tao su chuyén bién vé nhan
thiic va hanh dong cua chung dé dat dugc
muc tiéu chinh sach*; hay truyén théng
chinh sach 1a hé théng cac nd luc chu dong
chu tri va tuong tac hai chiéu cta chua thé
nam quyén luc cong duge thiét k& c6 chu
dich nham ti€p nhan va chia sé thong tin
vé chinh sach cling nhu qua trinh chinh
sach (cach thtc hoach dinh, thuc thi, danh
gia) dén doi tugng chinh sach nham thic
d4y hiéu biét, phan bién, déng thuan, su
tin cdy qua lai gitia cac bén lién quan vi lgi
ich cong cong®.

Trén co s6 ciac khai niém va ti nhiing
quan diém trén, tic gia c6 thé dua ra khai
niém chung: mé hinh truyén thong chinh
sach la cach thiic, qua trinh truyén tai
thong tin chinh sach dén cong chiing, déng
thoi truyén dat phan héi ctia ngudi dan téi
cht thé ndm quyén luc cong.

2.2, Cic mé hinh truyén théng
chinh sach ¢ Viét Nam hién nay

2.2.1. Mé hinh truyén théng tu trén
xuéng (Top-down model)

M6 hinh truyén théng tit trén xuéng la
md hinh truyén théng, phé bién trong thé

! https://thuvienphapluat.vn/lao-dong-tien-luong/truyen-thong-la-gi-vai-tro-cua-truyen-thong-vi-du-cu-the-nguyen-tac-xep-

luong-vien-chuc-chuyen-ngan-30639.html

2 Tran Thi Thanh Thiy (2021) Vai tré va cdc yéu cau doi véi truyén théng chinh sach cap nhat ngay 05/01/2021
3 Ho Viét Hanh (2017). Ban vé chinh sach cong, Tap chi Nhan luc Khoa hoc xa hoz s6 12 (55) 2017.
4 Ha Thi Thu Huong (2022). Théng diép truyén thong chinh sich qua mét sé nghién civu trén thé gidi, cAp nhat ngay

18/02/2022.

5 Tran Thi Thanh Thity (2021). Vai tro va cdc yéu cau doi véi truyén théng chinh sach, cap nhat ngay 05/01/2021.
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ché hanh chinh theo 161 ménh lénh, noi
thong tin dugc truyén dat ti cAp trung vong
xuéng dia phuong théng qua hé théng co
quan nha nuéc (McQuail, 2010)¢. Véi kiéu
mo hinh nay luén ddm bao tinh thong nhat,
d6 chinh xac cao cua cac thong tin truyén
tai va dé kiém soat thong tin. Tuy nhién lai
c6 han ché 1a thi€u tuong tac, it phan hoi
tit nguoi dan (tur dudi 1én). Mo hinh nay c¢é
cac kénh truyén thong st dung bao gém:
truyén dat truc ti€p trén cic nén tang xa
héi, cong thong tin dién td, bao chi chinh
thong cua chu thé ndm quyén luc cong, va
hop bao.

2.2.2. M6 hinh truyén théng hai chiéu
(Two-way communication model)

M6 hinh truyén théng hai chiéu dudc
hoc gia J.Grunig dua ra trong nghién ctiu
cia minh vé quan hé céng ching (PR-
Public Relations), 6ng da phan chia mé
hinh truyén théng hai chiéu vé quan hé
cong chiung thanh hai loai hinh: Mé hinh
truyén théng hai chiéu khong doi xing (bat
xiing) va mé hinh truyén thong hai chiéu
doéi xing” dua trén nguyén tic vé su can
bing trong méi tuong tac gitta td chiic va
cong ching. Theo nghién ciiu cua J.Grunig
thi mé hinh truyén théng hai chiéu khéng
déi xiing dat 10i ich cta cac té chic 1én hang
ddu cht khéng phai 1a céng chung. Tuy
nhién, vong phan héi cho phép cac chuyén
gia quan hé cong ching danh gia cac lgi ich
va chi phi lién quan dén cong ching, tu d6
c6 thé thuc hién cac diéu chinh can thiét.
M6 hinh b4t d6i xting hai chiéu st dung
phan héi nhu mot cach dé cai thién hiéu
qua théng diép cta té chiic. Véi mé hinh

nay, cac chuyén gia quan hé cong ching sé
thuc hién cac nghién ctu, danh gia va két
qua nghién ctu sé dugde st dung dé thay
doi thai do céng chung, c6 1¢i cho cac muc
tiéu cua té chtc. Hiéu mot cach don gian,
mé hinh nay cé hai dong théng tin dién
ra khong dong thoi. PAu tién, thong tin
vé thai do ctia cong ching dudc truyén téi
nha truyén thong. Sau d6, luong thong tin
khéng 16 ti phia nha truyén théng, kém
theo rat nhiéu chiing thyc ctia nhiing nguoi
c6 thAm quyén, dudc truyén téi céng ching.
Theo mé hinh nay, ban chit ctia t6 chiic,
cta su vat hién tugng khong thay déi. Cai
thay d6i 1a cach truyén tai théng diép dé
cong chiing dé tiép nhan nh4t. Bén canh
d6, mo6 hinh hai chiéu déi xiing theo Grunig
lai tap trung chu yéu vao viéc dam bao
ring cac quyét dinh ctia mét td chiic sé dem
lai 10i ich tuong hd cho chinh t6 chiic dé va
cong ching cua ho véi hai muc tiéu chinh:
Mot 1a, dat duge nhiing thoa thuan nhat
dinh gitta t6 chiic va céng chung; Hai 13,
thic d4y su hiéu biét 1An nhau gita hai d6i
tugng nay. M6 hinh truyén thong hai chiéu
d6i xting “dé xudt cac ca nhan, to chic va
cong ching nén st dung truyén théng dé
diéu chinh y tuéng va hanh vi ctia ho d61
v6i nhiing ngudi khac thay vi ¢6 gdng kiém
soat cach nguoi khac suy nghi va hanh xi™.

Thuc t&, nhiing m6 hinh nay da dudc ap
dung rat rong rai trong hoat dong quan hé
cong chiing ctia cac quoc gia c6 nén quan hé
cong chung phat trién nhu My, Uc...O Viét
Nam c6é nhiing tap doan, td chiic st dung
mdé hinh truyén théng nay. Khac v6i mo
hinh truyén théong mot chiéu, mé hinh hai
chiéu khuyén khich su phan héi va tham

¢ McQuail, D. (2010). McQuail s Mass Communication Theory (6th ed.). SAGE Publications.

7 Simpson, E.: The four models in Grunig’s and Hunt’s PR theories, 2014. Linkedin.com. Retrieved from: https://www.
linkedin.com/pulse/20140611205435-83891954-the-four-mod els-in-grunig-s-and-hunt-s-pr-theories.

8 Grunig, J. & Hunt (1984), T.: Managing public relations. New York: Holt, Rinehart and Winston.

° Grunig.J (2006). Furnishing the Edifice: Ongoing Research on Public Relations as a Strategic Management Function,

Journal of Public Relations Research, volume 18, 151 - 176.
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gia ctia ngudi cong déng qua cac hinh thic
nhu khao sat, hoi thao, toa dam, mang xa
hoi... (Craig, 1999)!°. M6 hinh nay c6 uu
diém 14 cach ti€p can hién dai, nang cao
su dong thuan xa hoi, phu hop véi nguyén
tdc quan tri dan chi. Tuy nhién, dé thuc
hién theo mé hinh nay thi ton thoi gian va
ngudn luc va @61 khi khé kiém soat thong
tin phan hoi.

2.2.3. M6 hinh truyén théng béo chi va
truyén théng dai chiing

Mo hinh truyén théng bao chi 12 mot
phan ciia mo6 hinh truyén thong dai ching,
hay néi cich khac mé hinh truyén théng
dai chiung la khai niém réng hon. Trong khi
mo hinh truyén théng bao chi tap trung
vao viéc san xuit tin va truyén tin qua
cac phuong tién truyén théng in an (bao,
tap chi) hay truc tuyén (bao dién tu, tap
chi dién tt) thi mé hinh truyén théng dai
chiung 1a st dung tit ca cac phuong tién
truyén thong c6 kha nang truyén tai thong
tin t61 lugng 16n cong ching, nhu bao chi,
truyén hinh, phat thanh, phim anh, va ca
cac phuong tién truyén thong hién dai nhu
Internet, mang xa hoi, website, podcast.
Tuy nhién, md hinh truyén thong dai chiing
c6 dong dao cong chung tiép nhan thong tin
ngay lap ttc, déng thoi véi thoi diém xay
ra su kién nhu cic chuong trinh truyén
hinh, phat thanh truc tiép... Nhung chinh
su khac nhau vé s6 luong nguoi tiép nhan
thong tin ciing lai tré thanh sy khac nhau
vé chat lugng cua viéc tiép nhan théng
tin. Thém vao dé6 truyén thong bao chi va
truyén thong dai ching c6 muc tiéu chung
14 cung cap thong tin nhung ciing c6 chut
khac biét 6 chd truyén théng dai ching con
huéng t6i giai tri, gido duc va quang ba...

0 Viét Nam, cac cd quan bao chi dong
val tro chu luc trong viéc dua chinh sach
dén nguoi dan thong qua cac bao ciia Pang,
Nha nuéc (bdo Nhan dan, Cong thong tin
dién ti Chinh phu, Thong tan xa Viét
Nam...), cic chuyén muc nhu “Dan hoi - Bd
trudng tra 16i”, “Chinh sach va cudc séng”,
cac ban tin thoi su VIV1, QPTD, THQH...
Uu diém 16n nhéit cta mo hinh truyén
thong bao chi va truyén thong dai ching la
c6 do phu rong nén kha nang tiép can cong
dong cao. Tuy nhién, tac déong hiéu qua cua
truyén thong ¢ day lai 1a phu thudc vao
ngudn nhan luc; d6 1a nang luc va dao dtc
nghé nghiép ctia ddi ngii bao chi, déi khi
chua phan anh day du cac chiéu canh cua
chinh sach ho#c con chu quan.

2.2.4. M6 hinh truyén théng chinh sich
qua mang x4 hoi va nén tang s6’

Trong thoi ky cong nghé sb, truyén
thong chinh sach qua mang xa hoi dang trd
thanh xu huéng bén canh hinh thtc truyén
thong chinh sach truyén théng. Théng
qua cac nén tang mang xa hoi nhu Zalo,
Facebook, YouTube, TikTok... hay céc cong
thong tin dién ti (dich vu céng qudc gia,
VnelD...), nhiing théng tin vé chinh sach
dudc phé bién, lan tod nhanh chéng dén
cong déng ngudi dan, sé gitip cho ngudi dan
dé dang ndm bAt nhiing chu truong, chinh
sach cua Dang, Nha nudc mot cach nhanh
chéng va van dung vao thuc tién doi song.
Kénh truyén thong nay tré thanh kénh
truyén thong chinh sach hiéu qua, dic biét
v6i gi6i tré, nhiing ngudi dé dang ti€p can
v6i cong nghé. Theo thong ké cua tac gia
Vit Quynh Trang thi tinh dén nim 2023
Viét Nam chuing ta c6 77,93 triéu ngudi su
dung mang xa hoi, chiém 79,1% dan s6 .

1 Craig, R. T. (1999). Communication theory as a field. Communication Theory, 9(2), 119-161. https://doi.

org/10.1111/j.1468-2885.1999.tb00355.x

'Vii Quynh Trang (2024). Khai thac thé manh cua mang xa hoi dé truyén thong chinh sach. Bdo Nhan dan dién tir. Binh

luén - Phé phan ngay 26/3/2024.
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Day la loi thé ctia hinh thic truyén thong
chinh sach qua mang xa héi trén va nén
tang so 1a toc do lan toa nhanh, chi phi thap
ma tinh tuong tac cao, giip cho cac cé quan
quan 1y nha nuéc phd cap nhanh chéng cac
chinh sach méi dén moi tang 16p nhan dan,
dong thoi dé dang tuong tac v6i ngudsi dan
d€é c6 nhiing diéu chinh kip thoi. Tuy nhién,
mo hinh truyén théng nay c¢6 han ché riéng
1a kho kiém soat théng tin ho#c théng tin
c6 thé bi sai léch...

2.2.5. M6 hinh truyén thong céng dong
(Community-based communication model)

M5 hinh truyén théng cong déng la cach
thiic t& chtic va thuc hién cac hoat dong
truyén théng qua céc té chiic doan thé nhu
Mat tran T6 quéc, Poan thanh nién, Hoi
phu nii, hoac thong qua t6 dan phd, loa
truyén thanh... D& tuyén truyén chinh sach
t6i nguoi dan, dac biét ¢ ving siu ving xa
ching ta da st dung mé hinh truyén théng
cong dong, hinh thtc truyén thong nay gan
giii, d& hiéu, dic biét phu hop véi dong bao
ving siu vung xa, bién giéi hai dao, dia
ban ngudi dan c6 trinh d6 dan tri thap. Mo
hinh truyén théng cong déng la mot cach
tiép can hiéu qua dé giai quyét cac van dé
caa cong dong, gép phan vao su phat trién
bén viing cta dia phuong. Tuy nhién, dé
lam t6t cong tac truyén théng chinh sach
théng qua md hinh truyén thong cong dong
nay lai phu thudc rat nhiéu vao ning luc
va tinh than trach nhiém ctia can bo co s6.

2.2.6. M6 hinh truyén théng theo hinh
thiic dé1 thoai chinh sach

Mo hinh truyén théng theo hinh thtc dé1
thoai chinh sach 14 cach thitc giao tiép hai
chiéu gitia ¢ quan nha nuée (chu thé ban
hanh chinh sich) va ngudi dan (d61 tugng

thu hudng chinh sach) nham chia sé thong
tin, thu thap y kién phan hoéi va xay dung
su dong thuan vé cac chinh sach. M6 hinh
nay c6 uu diém ting cudng tinh dan chu,
minh bach, thay vi chi truyén dat thong
tin mot chiéu ti trén xudng, n6 nhan manh
vao viéc 1dng nghe, trao ddi va tuong tac dé
dam bao chinh sach dudc xay dung va thuc
hién hiéu qua, phu hop véi thuc té, dudc
nguoi dan ung hd. M6 hinh nay théng qua
t6 chiic hoi thao, hoi nghi, 14y ¥ kién gop ¥
tir cac nha khoa hoc, chuyén gia, t6 chtic xa
hoi nham phan bién va hoan thién chinh
sach trude khi ban hanh (Craig, 1999)'%.

2.3. Danh gia chung vé thuc trang
mé hinh truyén théng chinh siach &
Viét Nam hién nay

2.8.1. Uu diém

Trong b6i canh chuyén ddi s6 hién nay,
Viéet Nam dang két hgp nhiéu moé hinh
truyén théng chinh sach. Hé théng truyén
thong chinh sach dugc md rong, véi su
tham gia ctia nhiéu chu thé: cac bo, nganh,
dia phuong, t6 chtic chinh tri - xa hoi va
bao chi. Truyén thong chinh sach trong
thoi gia qua da dat dugc nhiing két qua
nh4at dinh: da tng dung truyén thong da
phuong tién; bao chi nha nuéc 1a cau noi
chinh thtic trong truyén thong chinh sach;
truyén thong chinh sich da huéng dén
minh bach va tuong tac trong chu trinh
chinh sach. Mot s6 chinh sach quan trong
dude truyén thong kha kip thoi va hiéu
qua, nhu phong chéng dich COVID-19, cai
cach hanh chinh, chuyén déi s6 quéc gia,
sap nhap tinh thanh...

2.3.2. Tén tai, han ché

Viét Nam hién dang két hgp nhiéu mo
hinh truyén théng chinh sach, tuy nhién

12 Craig, R. T. (1999). Communication theory as a field. Communication Theory, 9(2), 119-161. https://doi.

org/10.1111/j.1468-2885.1999.tb00355.x
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van thién vé truyén théng, mot chiéu va
cac m6 hinh truyén thong chinh sach con
gdp mot s6 han ché co ban nhu sau:

- Thiéu b6 may chuyén trach va nhan
su lam truyén théng chinh sach: Ti 1é co
quan chuyén trach vé truyén théong chinh
sach rat thap (khoang 0,56% trong tong sé
c6 quan bao chi theo thong ké nam 2023)
(Luu Dinh Phic, 2023). Hau hét bo, nganh
va dia phuong chua diu tu xay dung co
quan chuyén trach truyén théng ma giao
cho van phong hoéc cac vu khong chuyén
dam nhan (Nguyén Dtc Thing, Tap chi
Quan ly Nha nuée, 2024)*2,

- Truyén théng mot chiéu, thiéu tuong
tac. Du da c6 tién bo, truyén théng chinh
sach van con cht yéu theo mé hinh mét
chiéu, chua khai thac t6t phan héi ti nguoi
dan. Viéc khao sat du luan xa hoi nhiéu khi
mang tinh hinh thtc, chua dugc coi trong
trong quy trinh dinh huéng va hiéu chinh
chinh sach (Thu Ha, Quan ly Nha nudc,
2022) Quan Ly Nha Nudc.

- Nguoén luc va dong luc t6 chiic truyén
thong chinh séch con yéu. O nhiéu dia
phuong thidu dau tu vé tai chinh, nhan su,
ké c& v6i co quan bao chi tu chu cho truyén
thong chinh sach béi truyén théng chinh
sach chua dugc xem la nhiém vu trong tam
nén dan dén viéc lam hinh thic, thiéu chién
luge sdu rong hodc chién dich c6 trong diém
(Nguyén Tri Thtic, 2023)™.

- Nguy co sai léch théong tin va thao
tung du luan. Trong boi canh canh tranh
n6i dung, truyén thong cé thé phan anh sai
léch chinh sach, gy hiéu lam cong ching

hoéc bi chi phéi bdi 10i ich chinh tri-kinh t&
van hién hiiu.

- Rui ro théng tin sai léch trén khéng
gian mang. Thoi dai cach mang cong nghiép
4.0 dem dén moi truong mang md va dé tiép
can, nhung ciing tao diéu kién lan truyén
tin gia, tin doc, hacker. Pay la rui ro ma
phén 16n cac m6 hinh truyén théng chinh
sach hién dai phai d61 mit gidi quyét kho
khan nay.

2.8.8. Nguyén nhan cia nhiing ton tai,
han ché&

Tuu chung nguyén nhin cua nhiing
ton tai trén la: Thiu nhan thtc day dua vé
vai trd chién lugc ctiia truyén thong chinh
sach va xac dinh mé hinh truyén thong
chinh sach: Nhiéu co quan vaAn xem truyén
thong 12 hoat dong phu trg, khong phai
12 mét phan khéng thé tach roi trong chu
trinh chinh sach. Vi thé, chua chd trong
dau tu cho truyén thong vé mat té chic,
ngin sach, nhan sy ma chi mang tinh d6i
pho, hinh thiic; Thiéu ché tai dé ngin chin
nhiing thong tin sai léch trén mang xa hoi,
thao ting du luan... Hién nay chua cé luat
hay nghi dinh riéng diéu chinh hoat déng
truyén thong chinh sach. Mic du Luat Bao
chi (2016), Luat Tiép can théng tin (2016)
va Luat Ban hanh vin ban quy pham phap
luat (2015) c6 dé cap dén nghia vu thong tin,
nhung van thi€u quy dinh cu thé vé quyén
va trach nhiém cta cac chu thé trong thuc
hién truyén thong chinh sach; Ning luc doi
ngii thuc hién truyén thong chinh sach con
han ché: Doi ngii nay da phan xu4t than tu
hanh chinh, thiéu kién thtic chuyén mén

13 Nguyén Dirc Thang (2024). Nang cao hiéu qua hoat dong truyén thong chinh sich, Tap chi Quan Iy nha nuée online,

24/10/2024.

14 Nguyén Tri Thirc (2023). Huy dong ngudn luc cho truyén thong chinh sach dé ting cuong hi¢u qua, hiéu luc thyc thi chinh

sach, Tap chi Cong san.15/12/1023.
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KIEU QUYNH ANH, HO VIET HANH

vé bao chi - truyén thong, truyén thong
s0, nghién ctiu xa hoi hoc chinh sach va
kha nang x4y dung thong diép, lya chon
kénh truyén thong phu hop va xi 1y khing
hodng truyén thong con nhiéu han ché; Co
ché& phoi hop lién nganh con yéu.

3. Giai phap nang cao hiéu qua thue
hién m6 hinh truyén théng chinh sach

Xay dung b6 may chuyén trach thuc
hién cac mo hinh truyén théng chinh sach:
Chinh phti cAn s6m hoan thién vi tri cong
chiic truyén théng chinh sach theo Nghi
dinh 62/2020, 106/2020; dau tu nhan luc
bai ban tai méi bo, nganh va tinh (Ly luan
Chinh tri, Phat trién truyén thong chuyén
trach, 2023) lyluanchinhtrivatruyenthong.
vn. Can Dao tao can bd truyén théng
chuyén sau; Xay dung chuong trinh dao tao
chuyén nganh truyén thong chinh sach tai
cac truong bao chi - hanh chinh; hoc hoi
mo hinh “hé sinh thai truyén thong thong
minh” tai Han Quéc, Singapore...

- Hoan thién khung phap 1y va co ché
phéi hgp vé truyén thong chinh sach. Mot
giadl phap mang tinh nén tang 1a xay dung
va ban hanh cac van ban quy pham phap
luat chuyén biét vé truyén théng chinh
sach. Trong dai han, Chinh phu c¢6 thé soan
thao mot Nghi dinh vé coéng tac truyén
thong chinh sach, quy dinh r6: pham vi
diéu chinh (d61 tugng, loai hinh théng tin
thuoc dién truyén thong chinh sach); trach
nhiém cu thé cta cic chi thé (co quan chu
tri soan chinh sach, co quan phéi hgp, co
quan truyén théng); quy trinh bit budc
trong truyén thong chinh sach (vi du: phai
t6 chiic tham van céng ching véi chinh sach
c6 tac dong 16n; phai hop bao céng khai khi
ban hanh chinh sach méi; phai thiét lap dau
moi phat ngdn va phan héi théng tin xuyén
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su6t chu trinh chinh sach...); cling nhu ché&
tai xt Iy néu vi pham (co quan, ca nhan niao
khéng thuc hién ding trach nhiém truyén
thong gy hau qua thi bi xti ly hanh chinh).
Khung phap 1y r6 rang sé tao hanh lang
6n dinh cho hoat dong truyén théng chinh
sach, gitp cac co quan “biét viéc minh phai
lam” va c6 cén ct phoi hdp nhip nhang hon.
Bén canh Nghi dinh khung, c6 thé stia d6i,
b6 sung cac luat lién quan (Luat Tiép can
thong tin, Luat Ban hanh VBQPPL...) dé
luat héa mot s6 noi dung vé quyén dudc
thong tin chinh sach ctia ngudsi dan, quyén
va nghia vu cua ngudi lam truyén théng
chinh sach, ché tai xt phat hanh vi tung
tin sai léch vé chinh sach, v.v.. Viéc nay
doi héi thdi gian, nhung rat can thiét dé
truyén thong chinh sach c6 co sé phap ly
viing chéc, 1au dai.

- Chuyén déi tir mé hinh truyén théng
mét chiéu sang tuong tic da chiéu: Tan
dung nén tang s6 nhu Zalo, Facebook,
TikTok, podcast... dé lan téa chinh sach;
Tang cuong tuong tac hai chiéu véi nguoi
dan, phan hoi kip thdi va minh bach qua
bang hdi truc tuyén, livestream dién dan
tu van; hodc minh bach noi dung du thao
dé cong ching phan héi ti giai doan soan
thao chinh sach.

- Kiém soat théng tin sai léch va nang
cao an toan mang: thiét 1ap quy ché rd rang
vé kiém duyét, phan bac cac thong tin sai
léch nhanh chéong va c¢6 trach nhiém; trang
bi kién thitc, cong cu cho doi ngii truyén
thong chinh sach dé bao vé truée rai ro
khong gian mang.

4. Két luan

Thuc hién cdc mé hinh truyén thong
chinh sach hiéu qua khong chi 1a diéu kién
dé thuc hién thanh céng cic chinh sach

NHAN Luc KHoA Hoc XA o1 B}
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MOT SO MO HINH TRUYEN THONG CHINH SACH O VIET NAM

cong, ma con 1a nén tang cia mot nén quan
tri hién dai, dan chu va minh bach. Tém
lai, m6 hinh truyén thong chinh sach tai
Viét Nam hién nay da rat phong phu: Ging
dung céng nghé s6, khai thac mang xa hoi,
budc dau hinh thanh hé sinh thai va mo
hinh tuong tac da chiéu. Tuy nhién, dé thuc
hién t6t cong tac truyén thong chinh sach
thi viéc lua chon mé hinh truyén théng
chinh sach phu hop con gép nhiéu khé
khan khi nguon luc han ché, thiéu bd may
chuyén trach, dé xay ra sai léch théng tin
va thi€u kiém soat. Néu cac giai phap dé
xudt duge trién khai déng bo va quyét liét,
nhat 14 dau tu nhan lyc, hoan thién quy
ché, t6 chiic tuong tac dan chu thi truyén
thong chinh sach sé tré thanh cong cu hiéu
qua dé nang cao hiéu luc, hiéu qua thuc
hién chinh sach, taing minh bach, sy dong
thuan xa hoi va 1a nén tang quan tri hién
dai, viing chéc.
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